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CEPTUDUKAT

OpraHbT No cepTUPUKALMUS HO CUCTEMU 3A YNPABSIEHUE KbM
LMEC EOO[ noTBbPXAABA, Y€ OPraHU3aLMUATA

OBJIACTHA AODMUHUCTPALINA
CTAPA 3AI'OPA

bwnrapwus, rp. Ctapa 3aropaq, 6yn. “Llap CumeoH Benuku” N2 108 — agpec Ha
AAMUHUCTPAUMS

€ BHeapwuna v npunara cucrtemMa 3a ynpassieHme Ha
KA4Y4eCTBOTO CbIMACHO U3UCKBAHUATA HA CTAHAQPT:

ISO 9001:2015

O6xsat Ha NpoBexpaHe HaA pervoHanHa mnonMTUKA 3a

CepTMoMKAUNS:  oChUleCTBABAHE HA ObPXABHO ynpaBsneHue no
MecTa M 30 OCUTypsIBOHE HA CbOTBETCTBUE
MeXay HAUWOHASNHUTE M MECTHUTE WHTepecwu.
ALMUHUCTPATMBHO, MPABHO U WHPOPMALMOHHO
O6CnyXBaHe.

Homep Ha ceptudukarta: 0122

lata Ha nbpeoHauanHa ceptudukaums: 20. 01. 2015
lata Ha nopHoBaBaHe Ha cepTudukaumsta: 20. 01. 2024
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BEKNAPAUMNUA
HA PbKOBOACTBOTO HA OB/JIACTHA AAMUHUCTPALIUA CTAPA 3ATOPA
3A NO/IMTUKATA MO KAYECTBOTO

PbkoBoAcTBOTO Ha ObnacTtHa agMuHMcTpauma Crapa 3aropa npuema foaUTUKa 3a noaabpiKaHe U
HenpekbCcHato noaobpeHuMe Ha CucTemaTta 3a ynpaB/ieHME Ha KayecTBOTO, CbOTBETCTBALLA Ha
mexayHapogHua ctadgapt I1SO 9001:2015 u HeroBoTo MameHeHMe Amd1:2024, kaTo cpeAacTBo 3a
yTBbpXKAaBaHe J06pOTO MMe M penyTauma Ha AbpiKaBHaTa agMUHUCTPaUMA U 33 Cb3gaBaHe Ha
Bb3MO>KHOCTH 3a HenpeKbCcHaTo noaobpsasaHe.

Cucremara 3a ynpasneHue Ha KayecTBoTo ce npunara c o6xsar:
»Ipoeexcdare Ha pecuoHanHa NOAUMUKG, 30 OCLU,ECMEBABAHE HA OBPHABHO yNpPaesneHuUe no
mecma u 3a ocuzypseaHe Ha cbomeemcmeue Mexc0y HaYUOHaAnAHUMe U MecmHume UuHmepecu.
AOMUHUCMPAaMUueHOo, NPasHo U UHGOPMAYUOHHO o6cayxceaHe”

OcCHOBHa uen Ha NO/IMTUKATa NO Ka4yecTBOTO € OCUMrypABaHe CbOTBETCTBMETO Ha NpeaoCcTaBAHUTE OT
ObnacTHaTa agMUHUCTPaLMA aAMUHUCTPATUBHU YCAYMU C HAapacTBalLMUTe U3UCKBAHMA U NOBULLIABAHE
AOBEPUETO Ha AbpKaBHUTE M OBLMHCKM OpraHu, rpaKaaHUTe W OPUAMYECKUTE AULa Ha
TeputopuATa Ha 06NacTTa, KAKTO U CTPEMEX KbM MOBMULIABAHE KayecTBOTO Ha JKMBOT Ha
HaceneHueTo.

YCUNUATA HU Ca HAaCO4EHU KbM e€PEeKTUBHO U ePUKACHO YNpasBieHUEe Ha BCUYKM UAEHTUOULMPaHK
NpoLEecH, OKasBallyM BAUAHWE BbBPXY CbOTBETCTBUETO C OMNPeneNeHUTE U3UCKBaHUA, KaKTO U Ha
06yquMeTo n KBanMd)MKaU,MﬂTa Ha nepcoHana, Kato npeanocCTaBKu 3a NMOCTUraHe Ha 3HaYUTeNHa
YAOBNETBOPEHOCT OT CTPaHa Ha noTpebutennTe Ha NpeAnaraHUTe OT Hac aAMUHUCTPATUBHU YCIyrU B
aAMUHUCTPALMATA. ’

Haweto Henokonebumo xenaHue Aa 3aBoOBame JOBEPUETO Ha BCUYKM 3aMHTEPECOBAHU CTPaHMU ce
rpagu Ha egHa AcHa MONUTUKA M MNaHUpPaHa CTpaTerna, YMATO LleN € noBullaBaHe KayecTBOTO Ha
obcnyxsaHe kato abcontoteH npuoputet 3a O6nactHa aaMuHUCTpauma Ctapa 3aropa.

OcHoBHaTa NONUTUKA MO Ka4yecTBOTO, HapbyHUKBLT Ha CUcTeMaTa 3a ynpaB/ieHMe Ha KauyecTBOTO U
BCUYKM JOKYMEHTU Ha CMCTeMaTa 3a ynpasiAeHUe U pernameHTu ca 3a4b/HKUTENHU 33 U3MbJHEHUE OT
uenusa nepcoHan, paborely, B O6nactHaTta agmuHuctpauma Crapa 3aropa.

Kato O6nacreH ynpasuten Ha O6nact Crapa 3aropa noemam aHraXMMeHTa M IM4Ha OTrOBOPHOCT A3
OCUIypABaM BCUYKM HEOBXOAMMM pecypcu 3a U3MbJAHEHME Ha NOCTaBEHUTE LENU U ouepTaHuTe

NONUTUKMU.
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01.12.2025 r. OBJ1ACTEH YNMPABUTEN /1w 59 or 33/1]

HA OBJIACT CTAPA 3ATOPA
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